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CORSO DI LAUREA IN TECNICHE DI LABORATORIO BIOMEDICO

Corso: Organizzazione gestionale di laboratorio

Anno di corso: 1
Semestre: 2

Crediti: 4

Obiettivi formativi

Quali sono stati i fattori fondamentali - dal punto di vista economico, sociale ed istituzionale - che
hanno trasformato il settore sanitario da servizio per lo piu locale, durante I'eta preindustriale, a
campo cruciale e in rapida espansione in tutti i paesi sviluppati del nostro mondo globalizzato?
Come hanno preso forma nel lungo periodo i diversi sistemi di finanziamento che hanno sostenuto
la crescita dei diversi sistemi sanitari europei ed internazionali e che ne sono oggi alla base? Come
hanno avuto origine e come si sono diffusi i principali modelli di gestione? Qual é stata
I’evoluzione delle professioni sanitarie?

Partendo da queste domande, il modulo intende fornire un'analisi della storia dei principali sistemi
sanitari occidentali, con particolare riguardo e attenzione al ruolo delle professioni sanitarie. a
partire dalla loro embrionale modernizzazione nella prima meta dell'Ottocento alle tendenze degli
ultimi decenni. La prospettiva € quella della storia economica intensa come prisma attraverso cui
cogliere la complessita dei fenomeni affrontati, ricomponendone gli aspetti istituzionali, sociali ed
economico-finanziari. Particolare attenzione viene riservata anche alla loro interrelazione con gl
aspetti biologici e clinici nel determinare le principali discontinuita nell'evoluzione dei sistemi
sanitari. L'impianto del corso & quindi prettamente interpretativo e finalizzato a fornire agli
studenti le competenze storiche per leggere la genealogia e l'articolazione dei sistemi sanitari
contemporanei, e per valutare le attuali questioni di politica sanitaria. Sostanzialmente:

e Avere una visione generale dell'organizzazione di un "sistema laboratorio™ che sappia
rispondere alle esigenze di una sempre piu evoluta prassi medica.

e Conoscere e comprendere la configurazione e le principali dinamiche del settore della
salute, e nello specifico del servizio sanitario nazionale.

e Comprendere le evoluzioni di ruolo dei professionisti all'interno del laboratorio, rispetto ai
compiti fondamentali di produzione, gestione efficiente dei materiali, appropriatezza
prescrittiva, sviluppo delle competenze.

e Comprendere come sta cambiando lo scenario organizzativo del laboratorio.



e Acquisire strumenti fondamentali per lo sviluppo professionale: il business planning, la
programmazione delle attivita ed il budgeting, il business modeling, I'HTA.

e Comprendere I'organizzazione di un‘azienda sanitaria, ed il ruolo che la medicina di
laboratorio svolge in essa, con particolare riferimento ai temi della sostenibilita economica
e delle partiche del governo clinico.

e Conoscere i concetti base di informatizzazione di un laboratorio di analisi.

e Comprendere come le analisi di laboratorio clinico rappresentano lo strumento di
prevenzione in grado di fornire una serie di informazioni sullo stato di salute di un
individuo.

e Comprendere come l'attendibilita dei risultati & influenzata dalla possibile presenza di
errori in fase preanalitica che includono: la preparazione della persona assistita, la modalita
di raccolta, il trasporto e la conservazione del campione.

e Conoscere gli errori pre-analitici che possono generare delle non conformita, ovvero
campioni non idonei per le indagini di laboratorio in quanto emolizzati, coagulati o gravati
da altre problematiche che ne pregiudicano I'analisi.

e Conoscere I'esecuzione del prelievo venoso.

e Acquisire le conoscenze sulle difficolta tecniche durante la fase pre-analitica, relative alle
modalita di raccolta, trattamento, conservazione e trasporto del campione.

Prerequisiti

Non sono presenti prerequisiti obbligatori per poter seguire il corso. Tuttavia, nozioni di base
relative a elementi di statistica, matematica e biologia, apprese nella scuola secondaria di secondo
grado sono auspicabili per comprendere al meglio le informazioni fornite durante il corso.

Contenuti del corso

Modelli organizzativi in sanita MED/42

In un mondo in continua evoluzione, la conoscenza dei meccanismi alla base della “fornitura di
cure e servizi” é diventata piu cruciale che mai. Questo modulo & progettato per fornire le
conoscenze e le competenze necessarie per comprendere le sfide complesse dell'organizzazione
dei servizi sanitari.

In particolare, si forniranno quegli elementi di legislazione statale e regolamenti in materia
sanitaria, finalizzati a comprendere il principio della tutela della salute quale valore assoluto,
analizzando I'’evoluzione delle norme che hanno regolamentato il sistema delle cure in Italia, prima
e dopo l'istituzione del SSN.

Sara garantito I'approfondimento del quadro giuridico/normativo che definisce i perimetri delle
professioni sanitarie, per I'acquisizione di: concetti base di condotta professionale, aspetti giuridici
e medico-legali della professione sanitaria, concetti base di responsabilita professionale, fornendo
un quadro il piu possibile esaustivo dello scenario in cui si muovono gli operatori sanitari.
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Variabilita biologica
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